POLITYKA PRYWATNOSCI
STRONY INTERNETOWEJ ONEYOGA.PL

1. Dla Wtasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych Uzytkownikdéw
jest sprawg najwyzszej wagi. Doktada on ogrom staran, aby Uzytkownicy czuli sie bezpiecznie,
powierzajgc swoje dane osobowe w trakcie korzystania ze strony internetowej.

2. Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z ustug
elektronicznych dostepnych w ramach strony internetowej.

3. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przystugujgce mu prawa, jak tez obowigzki administratora tych danych, a takze
informuje o uzywaniu plikow cookies.

4. Administrator stosuje najnowoczesniejsze srodki techniczne i rozwigzania organizacyjne,
zapewniajgce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz zabezpieczenia
przed dostepem osob nieupowaznionych.

|. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorca Matgorzata Stelmach-Lewandowska,
prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Jogopeda Matgorzata Stelmach-
Lewandowska, z siedzibg przy: Nowoursynowska 139L/26, 02-776 Warszawa, NIP:
5321706077 (zwany dalej: ,Wtasciciel").

[I. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:

a. zawarcia umowy;

b. dokonania rozliczen;

c. dostarczenia zamoéwionego przez Uzytkownika towaru lub wykonanie ustug;

3. Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i
promocjach, co spowoduje, ze administrator bedzie rowniez przetwarzac dane osobowe w celu
przesytania Uzytkownikowi informacji handlowych dotyczgcych m.in. nowych produktéw lub
ustug, promocji czy wyprzedazy.

4. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w ramach wypetnienia prawnych obowigzkow
cigzacych na administratorze danych oraz realizacji zadan w interesie publicznym m.in. do
wykonywania zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i obronnoscig lub przechowywaniem
dokumentacji podatkowej.

5. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celach marketingu bezposredniego
produktéw, zabezpieczenia i dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami



Uzytkownika lub osoby trzeciej, jak réwniez marketingu ustug i produktéw podmiotéw trzecich
lub marketingu wtasnego, niebedacego marketingiem bezposrednim.

[1l. RODZAJ DANYCH

1. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe, ktdorych podanie jest
niezbedne do:

a. dokonywania zakupdéw za pomocg strony internetowe;j:

- imie i nazwisko;

- pte¢;

- adres dostawy;

- numer telefonu;

- adres e-mail;

b. Dane podawane przez Uzytkownika opcjonalnie:

- data urodzenia;

-numer NIP (w przypadku zgdania wystawienia faktury dla przedsiebiorcy).

IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
0OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88, dalej zwane: ,RODO".

2. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody
Uzytkownika w chwili potwierdzenia dokonanej na stronie internetowej transakcji.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze
brak jej udzielenia uniemozliwia dokonywanie zakupdw za posrednictwem strony internetowe;.

V. PRAWA PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od administratora informacji o zakresie
przetwarzania danych osobowych.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgdaé poprawienia badZ sprostowania swoich danych
osobowych.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, bez podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych moze dotyczyé
wskazanego przez Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania np. wycofanie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych badz dotyczy¢ wszystkich celéw przetwarzania danych.
Wycofanie zgody co do wszystkich celdow przetwarzania spowoduje, ze konto Uzytkownika
zostanie usuniete ze strony internetowej, wraz ze wszystkimi wczesniej przetwarzanymi przez
administratora danymi osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptynie na juz dokonane
CzZynnosci.



4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zgda¢, bez podawania przyczyny, aby administrator usunat
Jego dane. Zadanie usuniecia danych nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie
danych oznacza jednoczesne usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i
przetwarzanymi do tej pory przez administratora danymi osobowymi.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych
osobowych, zarowno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora danych
osobowych Uzytkownika, jak réwniez jedynie w ograniczonym zakresie np. co do przetwarzania
danych w konkretnie wskazanym celu. Sprzeciw nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci.
Whiesienie sprzeciwu spowoduje usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi
i przetwarzanymi do tej pory, przez administratora, danymi osobowymi.

6. Uzytkownik moze zazgada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to przez
okreslony czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym zakresie, co
administrator bedzie obowigzany spetnié. Zadanie to nie wptynie na dotychczas dokonane
czynnosci.

7. Uzytkownik moze zazgdac, aby administrator przekazat innemu podmiotowi, przetwarzane
dane osobowe Uzytkownika. Powinien w tym celu napisa¢ prosbe do administratora,
wskazujac, jakiemu podmiotowi (nazwa, adres) nalezy przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika
oraz jakie konkretnie dane Uzytkownik zyczy sobie, zeby administrator przekazat. Po
potwierdzeniu przez Uzytkownika swojego zyczenia, administrator przekaze, w formie
elektronicznej, wskazanemu podmiotowi, dane osobowe Uzytkownika. Potwierdzenie przez
Uzytkownika zadania jest niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo danych osobowych
Uzytkownika oraz uzyskanie pewnosci, ze zgdanie pochodzi od osoby uprawnione;j.

8. Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem miesigca od
otrzymania jednego z zagdan wymienionych w poprzednich punktach.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dtugo, jak to jest konieczne do
wypetnienia zobowigzan umownych lub ustawowych, dla ktérych zostaty one zgromadzone.
Dane te zostang usuniete natychmiast, gdy ich przechowywanie nie bedzie konieczne, w celach
dowodowych, zgodnie z prawem cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem
przechowywania danych.

2. Informacje dotyczgce umowy przechowuje sie w celach dowodowych, przez okres trzech lat,
poczawszy od konca roku, w ktorym zakonczono relacje handlowe z Uzytkownikiem. Usuniecie
danych nastgpi po uptywie ustawowego terminu przedawnienia dochodzenia roszczen
umownych.

3. Ponadto, administrator moze zachowac informacje archiwalne, dotyczgce zawartych
transakcji, gdyz ich przechowywanie jest zwigzane z przystugujgcymi Uzytkownikowi
roszczeniami np. z tytutu rekojmi.



4. Jesli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Wtascicielem, dane osobowe
Uzytkownika sg przechowywane do czasu usuniecia konta Uzytkownika na stronie
internetowej. Usuniecie konta moze nastgpi¢ w wyniku wysuniecia zgdania przez Uzytkownika,
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, badz? tez zgtoszenia sprzeciwu co do
przetwarzania tych danych.

VIl. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM

1. Administrator moze powierzaé przetwarzanie danych osobowych podmiotom
wspotpracujgcym z administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakcji np. w celu
przygotowania zamoéwionego towaru oraz dostarczania przesytek lub przekazywania informacji
handlowych, pochodzacych od administratora (ostatnie dotyczy Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
zgode na otrzymywanie informacji handlowych).

2. Poza celami wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe Uzytkownikdw, nie
bedg w zaden sposdb udostepniane osobom trzecim ani przekazywane innym podmiotom, w
celu przesyfania materiatéw marketingowych tych oséb trzecich.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw strony internetowej nie sg przekazywane poza obszar Unii
Europejskiej.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13
ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia RODO.



Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twdj temat, w tym
danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

1. Informacje ogdlne
1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem url: oneyoga.pl
2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Jogopeda
Matgorzata Stelmach-Lewandowska Nowoursynowska 139L/26, 02-776 Warszawa
Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: info@oneyoga.pl
4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.
5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:
o Prowadzenie newslettera
Obstuga zapytan przez formularz
Obstuga zamdwien towardw - przygotowanie, pakowanie, wysytka
Realizacja zamdwionych ustug
Obstuga odpowiednich dokumentdéw ksiegowych
Windykacja naleznosci
Prezentacja oferty lub informacji
Wykonanie przez Administratora danych osobowych prawnie cigzacych na
nim obowigzkéw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zakresie w jakim
przewidujg to przepisy szczegdlne (np. prowadzenie ksiegowosci).

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w

nastepujacy sposéb:
o Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostajg
wprowadzone do systemow Operatora.
o Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikdéw cookie (tzw.
,ciasteczka”).
2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie
transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone
na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane
jedynie na docelowym serwerze.

2. lIstotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegolnosci oznacza regularne aktualizacje komponentow
programistycznych.

3. Hosting
1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: ehost.pl
4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

1. W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub
do zrealizowania obowigzkdw cigzgcych na Administratorze. Dotyczy to takich grup
odbiorcéw:

o upowaznieni pracownicy i wspofpracownicy, ktorzy korzystajg z danych w
celu realizacji celu dziatania strony

w
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2. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to
konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami
(np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane
nie bedg przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.

3. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:

o dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,
o ich sprostowania,

o usuniecia,

o o0graniczenia przetwarzania,

o oraz przenoszenia danych.

4. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w pkt
3.3 c¢) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania, przy
czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie
intereséw, praw i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

5. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.

7. W stosunku do Ciebie mogg by¢é podejmowane czynnosci polegajagce na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu Swiadczenia
ustfug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego.

8. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren Unii
Europejskiej.

5. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe,
o ile zostang one podane.

2. Serwis moze zapisac¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

3. Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacje ufatwiajgcg powigzanie
danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim
wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewngatrz adresu url strony zawierajace;j
formularz.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny
sposob informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

1. Informacje zachowaniu uzytkownikow w serwisie mogg podlegac logowaniu. Dane te sg

wykorzystywane w celu administrowania serwisem.
7. Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych
osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu
ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach



uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac
i edytowac informacje wynikajagce z plikdow cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazow
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie
dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom
reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wtgczona obstuga plikow
cookie.

3. Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana
korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest
administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych
osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w
urzadzeniu koncowym uzytkownika.

4. Operator stosuje rozwigzanie badajgce zachowanie uzytkownikdow poprzez tworzenie
map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg anonimizowane
zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej osoby fizycznej one
dotyczg. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegajg wpisywane hasta oraz inne dane
osobowe.

5. Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikow, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od
Operatora.

6. Operator moze stosowac profilowanie w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych

8. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

2. realizacji celow okreSlonych powyzej w czesci ‘"Istotne techniki
marketingowe";

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kofncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu



koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przeglagdarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspdtpracujgce z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA),
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazaé i cofa¢ zgode?

1.

2.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www
W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przeglgdarke internetowg,
ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

o Edge
Internet Explorer
Chrome
Safari
Firefox

Opera
Urzadzenia mobilne:

o O O O O

o Android
o Safari (i0S)

o Windows Phone




